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Aldreombudsmannen

Aldreombudsmannens rekommendationer for féljande regeringsperiod

Aldre personers manniskovarde samt grund-
laggande och manskliga rattigheter ska
respekteras i beslutsfattandet

1. Minska strukturell aldersdiskriminering genom att infora
en utvardering av konsekvenserna for aldre i besluts-
fattandet och lagberedningen

Aldreombudsmannen har under de fyra forsta verksamhetsaren upprepat
observerat att konsekvenserna av forandringar for de aldre inte i tillracklig
grad beaktas i lagberedningen och beslutsfattandet. Detta paverkar i syn-
nerhet tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattigheterna och de
manskliga rattigheterna for de aldre som har det allra svarast. Ett bety-
dande satt att minska sadan strukturell aldersdiskriminering ar att inféra
en utvardering av konsekvenserna for aldre i beslutsfattandet och lag-
beredningen.

Aldre personer kan utéva sina grundlagsenliga rattigheter att delta och
paverka i samhallet pa manga satt. Tillgodoseendet av de aldres rattig-
heter inskranks emellertid av bland annat svarigheter for aldre personer
att vara delaktiga och fa information utan digitala fardigheter, av att de
aldre lamnas utanfér befolkningsenkater och av aldreradens sma faktiska
mojligheter att paverka.

Rekommendationer:
1. En utvardering av konsekvenserna for aldre tas i bruk i lagbered-

ningen och beslutsfattandet.

2. Aldreradens mojligheter att paverka i kommunerna och valfards-
omradena forbattras genom en revidering av lagstiftningen som
galler dem.
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2. Forbattra aldre personers ratt till tillrackliga social- och
hédlsovardstjanster i hela landet

En allt storre grupp aldre personer blir utan tillrackliga omsorgstjanster.
Endast 6,4 procent av personer dver 75 ar bor i serviceboende med hel-
dygnsomsorg och andelen har minskat under de senaste aren. Samtidigt
far aven allt farre hemvard. Tillgangen till dessa tjanster har skarpts i orim-
lig grad. Inom heldygnsomsorgen for aldre saknas lagstiftning som tryggar
de boendes sjalvbestdmmanderatt och detta utsatter dem for 6verdrivna
och till och med livshotande begransningsatgarder. Avtalen om narstaen-
devard har minskat och rehabiliterande dagverksamhet har lagts ned.
Aldre personer vantar ofta i flera manader for att fa tillgang till halso- och
sjukvardstjanster, vilket forsvagar deras halsa. Skillnaderna i tillgangen till
tjanster ar stora mellan valfardsomradena.

Rekommendationer:
1. Det sakerstalls att alla valfardsomraden har tillrackliga resurser for

att Oka antalet platser inom dygnetruntvarden och hemvards-
tjiansterna sa att de faktiskt motsvarar vardbehoven hos de aldre.

2. Lagstiftning bereds sa snart som majligt for att trygga de aldres
sjalvbestammanderatt och sakerhet inom heldygnsomsorgen.

3. Den rehabiliterande dagverksamheten ges en starkare stallning i
lagstiftningen sa att den stdder aldre personer att bo hemma och
deras narstaendevard i hela landet.

4. Tillgangen till halso- och sjukvardstjanster paskyndas genom att
forkorta den lagstadgade vardgarantitiden sa att aldre personer far
vard i ratt tid i hela landet.

5. Ett utvecklingsprogram for servicehelheten for aldre utvecklas i syfte
att sakerstalla att de aldres grundlaggande fri- och rattigheter och
manskliga rattigheter tillgodoses samt att social- och halsovards-
tjansterna ar tillrackliga for personer i alla aldrar.
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3. Trygga aldre personers maojligheter att skaffa och
uppratthalla digitala fardigheter och sakerstall en jamlik
stallning for dem som inte anvander digitala tjanster

Av dem som ar over 65 ar saknar 500 000-600 000 personer helt
grundlaggande digitala fardigheter eller sa ar fardigheterna inte tillrackliga
for att sjalvstandigt utratta arenden. De aldre har allt stdrre svarigheter att
skéta sina egna arenden och manga upplever att de har blivit helt
beroende av andra manniskors hjalp. Langt ifran alla har palitliga nar-
staende som kan hjalpa till att skéta arenden digitalt. Medborgarorganisa-
tionernas aldre kamrathandledare har axlat ett stort ansvar for under-
visningen i digitala fardigheter for aldre, men det racker inte i sig. Det ar
nddvandigt att fatta riksomfattande beslut om hur man bade nu och i fram-
tiden skapar battre forutsattningar for pensionarer att lara sig och
uppratthalla grundlaggande digitala fardigheter. Aven mojligheterna att fa
information, paverka och utratta arenden pa annat satt an digitalt bor

tryggas.

Rekommendationer:
1. Ett riksomfattande program for undervisning och stod av aldre i

grundlaggande digitala fardigheter och en saker arendehantering
genomfors i alla kommuner.

2. Fler samservicekontor 6ppnas i hela landet for att trygga tillgangen
till information och skoétseln av myndighetsarenden for dem som
inte anvander digitala tjanster och for dem som behdver digitalt
stdd. Det sakerstalls att kommunernas, valfardsomradenas och de
statliga myndigheternas radgivning och arendestdd finns tillgang-
liga vid varje servicepunkt.

3. Behovet av reglering om utrattande av arenden pa nagon annans
vagnar i elektroniska tjanster och om elektronisk arendehantering
med stod av en annan person utreds med hansyn till aldre
personers informationssakerhet och dataskydd.

4. Det sakerstalls att riksdagen och statsradet har utsett ansvariga
instanser for behandlingen av fragor som galler digitalisering och
likabehandling.
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4. Trygga utkomsten for aldre personer med de lagsta
inkomsterna oberoende av deras halsa och funktions-
formaga

Av personer 6ver 64 ar var 12 procent laginkomsttagare, dvs. nastan 163
000 personer 2024. Flest laginkomsttagare finns bland de allra aldsta,
ensamboende kvinnorna. Sma inkomster, 6kade vard- och lakemedels-
utgifter i takt med att halsan och funktionsformagan forsamras, dkade
boende- och levnadskostnader samt atstramningar av den sociala trygg-
heten har dkat de aldres ekonomiska utsatthet. Ekonomiska svarigheter,
ensamhet och svag halsa hopar sig ofta hos samma manniskor. Standiga
problem med utkomsten goér det svarare att ta hand om sig sjalv och
skapar otrygghet. Vid utsokning som galler aldre personer har social- och
halsovardsavgifterna en framhavd stallning. Vrakningar bland aldre
personer har okat och aldre personer kanner inte alltid till sina rattigheter
som galler den sociala tryggheten. For manga har det blivit allt svarare att
ansoka om férmaner, eftersom det inte finns tillrackligt med digitalt stéd
och hjalp for utrattandet av arenden.

Rekommendationer:
1. Mdjligheten till ett forsok utreds, dar personer 6ver 80 ar far ett

forslag fran FPA om de formaner som de har ratt till enligt register-
uppgifterna.

2. Det sakerstalls att bostadsbidraget for pensionstagare halls pa en
niva som motsvarar stddbehovet for dem som har lagst inkomster i
och med de kraftigt 6kade boendekostnaderna.

3. Statlig finansiering anvisas for att sakerstalla reparations- och ny-
byggandet av hinderfria hyresbostader till rimligt pris sa att de
motsvarar behoven hos aldre med laga inkomster och nedsatt
funktionsférmaga.

4. Det sakerstalls att klientavgifterna halls rimliga for att laginkomst-
tagare ska fa de social- och halsovardstjanster de behover. Upp-
foliningen av avgiftstaket inom halso- och sjukvarden bor dverféras
till valfardsomradena.
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5. Tillgangen till gerontologiskt socialt arbete och social handledning i
alla valfardsomraden sakerstalls genom riksomfattande styrning for
att hjalpa aldre personer som har det svart.

5. Oka resurserna for fraimjande av dldre personers vilfard
och halsa samt for frivilligverksamhet

| Finland, dar befolkningen snabbt aldras, ligger det i allas intresse att de
aldres funktionsformaga och halsa forbattras. Pa sa satt ger battre halsa
fler levnadsar och starker social- och halsovardstjansternas tillracklighet.
Halsoskillnaderna mellan de aldre ar stora. Laginkomsttagare och lag-
utbildade har i genomsnitt fler problem med halsan och funktionsfor-
magan. Atgarder for att framja halsa och valfard behdvs sarskilt for 1ag-
inkomsttagare samt for dem som boérjat fa problem med funktions-
formagan. Det ar mycket vanligt att aldre personer deltar i frivilligarbete
och det I6nar sig att avsatta resurser for det, eftersom det stoder valbefin-
nandet hos personer i alla aldrar. Minnessjukdomar férsvarar manga aldre
personers liv och ar den stdrsta orsaken till behovet av hemvard, hel-
dygnsomsorg och narstaendevard. Den storsta riskfaktorn for minnessjuk-
domar ar hog alder, men det ar mogjligt att inverka pa manga andra
riskfaktorer. Metoder for detta ar motion, halsosam kost, samvaro, akti-
vering av hjarnan, tillracklig somn samt god vard av hjart- och karl-
sjukdomar och diabetes.

Rekommendation:
1. Till kommunerna, valfardsomradena och organisationerna riktas

separat finansiering for atgarder som minskar riskfaktorerna for
minnessjukdomar bland aldre.
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